
Všeobecné obchodné podmienky 

Tieto všeobecné obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti NK TRADING 

plus s.r.o. so sídlom Moyzesova 38, 040 01 Košice-Staré Mesto, IČO: 50 457 187, 

DIČ: 2120434965, č.ú.: SK79 7500 0000 0040 3058 3946, zapísané v Obchodnom 

registri Mestského súdu Košice, oddiel: Sro, vložka č. 40648/V (ďalej len 

„predávajúci”) a našich zákazníkov, ktoré vyplývajú z kúpnej zmluvy uzavretej 

medzi NK TRADING plus s.r.o. ako predávajúcim a zákazníkom ako kupujúcim 

prostredníctvom internetu a predmetom ktorých je nákup tovaru cez internetový 

obchod umiestnený na internetovej stránke https://www.obchod.grkatke.sk 

Dozorný orgán: 

Inšpektorát SOI pre Košický kraj, Vrátna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Košice 1 

Odbor výkonu dozoru, tel. č. 055/729 07 05, 055/622 76 55, fax č. 055/622 46 95 

Objednávanie tovaru a uzavretie zmluvy 

Objednávka sa robí potvrdením funkcie označenej „Objednať” s informáciou, že 

objednávka vyžaduje platbu za tovar. Bez zbytočného odkladu po spracovaní 

Vašej objednávky Vám na vami zadanú e-mailovú adresu zašleme potvrdenie o 

prijatí objednávky (akceptácia objednávky), ktoré obsahuje číslo objednávky, 

názov a špecifikáciu tovaru, údaj o cene tovaru a náklady doručenia (poštovné a 

balné), spôsob platby, údaje o mieste, kde má byť tovar dodaný, údaje o 

predávajúcom, prípadne ďalšie informácie. Doručením potvrdzujúceho e-mailu o 

prijatí vašej objednávky dochádza k uzavretiu kúpnej zmluvy, respektíve zmluvy o 

poskytovaní elektronického obsahu nedodávaného na hmotnom nosiči, ak je 

predmetom objednávky e-kniha. 

Ceny 

Pri všetkých tituloch je uvedená konečná cena. Predávajúci je platiteľom DPH. 

Ceny jednotlivých tovarov nezahŕňajú cenu dodania tovaru. Akciové ceny sú 

platné do dátumu uvedeného v detailoch titulu alebo do vypredania zásob. 

Dodacie lehoty 

Dodacia lehota tovaru pri platbe vopred je 30 dní odo dňa prijatia platby, pri 

platbe na dobierku je dodacia lehota 30 dní odo dňa prijatia objednávky. 

Zvyčajne však trvá dodanie tovaru, ktorý máme skladom 2 – 5 dní. Ako 

predávajúci sme povinní splniť Vašu objednávku a doručiť Vám tovar v lehote 
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najneskôr do 30 dní od prijatia objednávky. Objednávky vybavujeme priebežne 

každý pracovný deň. 

Miesto a spôsob dodania tovaru 

Záväzok dodať tovar je splnený doručením tovaru zákazníkovi resp. oprávnenej 

osobe uvedenej v objednávke. 

O tom, že Vaša objednávka bola odovzdaná prepravcovi, Vás budeme informovať 

e-mailom alebo SMS správou (ak ste nám poskytli svoje telefónne číslo). Ak Vám 

tovar nebol doručený ani do 7 dní po našom e-maile resp. SMS správe, 

kontaktujte, prosím, svoju dodávaciu poštu aj nás. Bližšie informácie o Vašom 

balíku a možných dôvodoch nedoručenia Vám po preverení následne 

poskytneme e-mailom. 

Zákazník je povinný prevziať tovar v dohodnutom mieste a čase osobne, alebo 

zabezpečiť jeho prevzatie. 

Záväzok dodať tovar sa považuje za splnený aj v prípade, ak zákazník 

neprevezme tovar v dohodnutom čase a na dohodnutom mieste, resp. odmietne 

tovar prevziať. V prípade, ak si zákazník tovar neprevezme a tovar sa nám vráti 

späť, máme právo od kúpnej zmluvy odstúpiť a od zákazníka požadovať náhradu 

nákladov spojených s vrátením tovaru (poštovné súvisiace so spätným zaslaním 

tovaru). Opätovné doručenie zásielky je možné len po vzájomnej dohode. 

Zákazník nadobúda vlastnícke právo k tovaru jeho prevzatím v mieste dodania a 

úplným zaplatením kúpnej ceny. Prevzatím tovaru prechádza na zákazníka 

rovnako nebezpečenstvo náhodnej skazy a náhodného zhoršenia. 

Pri prevzatí zásielky je zákazník povinný skontrolovať zásielku, či nebol 

poškodený obal zásielky (mechanické poškodenie spôsobené prepravou) a či je 

tovar bez vád. V prípade viditeľného poškodenia zásielky alebo tovaru je zákazník 

oprávnený zásielku neprevziať. 

Spôsob platby 

• platba kartou – za platbu kartou neúčtujeme žiadny poplatok 

• dobierkou – 1,50 € 

• prevodný príkaz – za platbu prevodom na účet neúčtujeme žiadny 

poplatok (účet, na ktorý sa poukazujú prostriedky je ČSOB, a.s. – 

IBAN: SK79 7500 0000 0040 3058 3946 



Poplatky pre poštovné a balné 

K uvedeným cenám tovaru pripočítavame nasledovné poštovné a balné, podľa 

spôsobu a adresy dodania. 

Adresa dodania na území Slovenskej republiky: 

• Slovenskou poštou v II. triede – 3,50 € 

• Osobný odber v Košický eparchiálny úrad, Dominikánske nám. 41, 040 01 

Košice – zdarma 

Záručná doba 

Na všetok predávaný tovar je poskytovaná zákonom stanovená záručná doba 24 

mesiacov, v prípade použitého tovaru 12 mesiacov, ktorá začína plynúť dňom 

prevzatia tovaru zákazníkom, ak nie je uvedené inak. Predávajúci zodpovedá 

zákazníkovi za: 

• dodržanie ceny, ktorá bola platná v čase odoslania objednávky zákazníkom, 

ak došlo k akceptácii objednávky 

• odoslanie tovaru bez vád 

• dodanie tovaru v množstve a kvalite podľa objednávky, za predpokladu, že 

došlo k jej akceptácii 

• odoslanie daňového dokladu na e-mail (faktúra), ak si zákazník neprial inak. 

Predávajúci nenesie zodpovednosť za oneskorené doručenie tovaru 

zavinené nesprávne udanou adresou prijímateľa 

Stornovanie objednávky 

Ak si prajete zrušiť Vašu objednávku, ktorá ešte nebola vybavená, čo najskôr nás 

prosím kontaktujte a uveďte číslo Vašej objednávky. Ak už bola Vaša objednávka 

zaplatená, peniaze Vám vrátime najneskôr do 14 dní na účet, z ktorého ste 

zaplatili. V prípade platby kartou sa môže táto doba predĺžiť, vzhľadom na 

postup v banke pri vracaní peňazí z platieb kartou. 

Reklamovanie tovaru 

Záručná doba na tovar zakúpený v internetovom obchode je štandardne 24 

mesiacov, v prípade použitého tovaru najmenej 12 mesiacov. Záručná doba 

začína plynúť dňom prevzatia tovaru zákazníkom. 



Záručný servis zabezpečuje prevádzkovateľ internetového obchodu. 

Nekompletnosť zásielky alebo poškodenie tovaru je nutné oznámiť do 48 hodín 

od prevzatia zásielky e-mailom na adresu obchod@grkatke.sk. Neskoršie 

reklamácie nekompletnosti zásielky alebo mechanického poškodenia výrobku 

nemusia byť uznané. 

Reklamovaný tovar zašlite prosím na adresu: NK TRADING plus s.r.o., Moyzesova 

38, 040 01 Košice-Staré Mesto. Odporúčame Vám tovar zaslať ako balík 

doporučenou zásielkou. Tovar nám, prosím, neposielajte dobierkou. Do balíka 

môžete priložiť kópiu daňového dokladu (faktúra). 

Po obdržaní reklamovaného tovaru Vás budeme bezodkladne kontaktovať e- 

mailom alebo telefonicky a dohodneme sa s Vami na rýchlom vyriešení 

reklamácie. 

Pri identifikácii vady reklamovaného tovaru postupujeme podľa zákonných 

ustanovení Občianskeho zákonníka (§ 622 a 623). Odstrániteľné vady sme povinní 

odstrániť bez zbytočného odkladu, alebo na Vašu žiadosť zrealizovať výmenu 

tovaru. Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa tovar 

mohol riadne užívať ako vec bez vady, máte právo na výmenu tovaru alebo právo 

na odstúpenie od zmluvy. 

Vybavenie reklamácie zrealizujeme jedným z nasledujúcich zákonných spôsobov: 

• doporučením opraveného tovaru 

• výmenou tovaru 

• vrátením kúpnej ceny tovaru 

• vyplatením primeranej zľavy z ceny tovaru 

• písomnou výzvou na prevzatie plnenia 

• odôvodneným zamietnutím reklamácie tovaru 

V prípade uznania reklamácie Vám podľa vášho rozhodnutia reklamovaný tovar 

vymeníme kus za kus, prípadne poskytneme iný, ktorý si vyberiete (do hodnoty 

reklamovaného tovaru), a rovnako znášame náklady na jeho vrátenie a dodanie 

nového tovaru, alebo máte právo od zmluvy odstúpiť a v takom prípade Vám 

vrátime peniaze. Reklamácia bude vybavená v čo najkratšom čase, najneskôr však 

do 30 dní od uplatnenia reklamácie a prijatia reklamovaného tovaru. O výsledku 

reklamácie budete informovaný bezprostredne po ukončení reklamačného 

konania e-mailom a spolu s tovarom Vám bude doručený reklamačný protokol. 
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Pri použitom tovare, ktoré si takto definované už kupujete, nezodpovedáme za 

vady vzniknuté ich použitím alebo opotrebením, t j. nie j e možné reklamovať 

poškodenie, ktorého sa zľava týka. 

V prípade, že si uplatníte reklamáciu tovaru počas prvých 12 mesiacov od 

uzavretia kúpnej zmluvy, môžeme vybaviť reklamáciu zamietnutím len na základe 

vyjadrenia znalca. Náklady spojené s odborným posúdením znalca znášame v 

plnom rozsahu. 

Ak si uplatníte reklamáciu tovaru po 12 mesiacoch od uzavretia kúpnej zmluvy a 

zamietneme ju, sme povinní v doklade o vybavení reklamácie uviesť, komu 

môžete zaslať tovar na odborné posúdenie. Vašim využitím práva na 

odborné posúdenie, podľa doloženého kontaktu, spojené náklady odborného 

posúdenia tovaru, ako aj všetky ostatné s tým súvisiace bez ohľadu na výsledok 

odborného posúdenia znášame my. Ako zákazník môžete uplatniť reklamáciu 

znova, v prípade, že sa preukáže naša zodpovednosť za vadu reklamovaného 

tovaru. Počas vykonávania odborného posúdenia tovaru záručná doba neplynie. 

Sme Vám povinní uhradiť do 14 dní odo dňa znova uplatnenej reklamácie všetky 

náklady vynaložené na odborné posúdenie tovaru, ako aj všetky s tým súvisiace 

účelne vynaložené náklady. Znova uplatnenú reklamáciu nemôžme zamietnuť. 

Odstúpenie od zmluvy 

Zákazník je oprávnený odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodu v súlade s ust. § 7 

zákona č. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku v lehote 14 

dní od prevzatia tovaru alebo odo dňa uzavretia zmluvy o poskytovaní 

elektronického obsahu nedodávaného na hmotnom nosiči (napr. e-knihy, 

software a pod.). V prípade, ak v rámci jednej objednávky bol tovar dodaný 

oddelene, lehota na odstúpenie plynie okamihom prevzatia tovaru, ktorý bol 

dodaný ako posledný. Zákazník môže odstúpiť od zmluvy aj pred začatím 

plynutia lehoty na odstúpenie. Ak zákazník odstúpi od zmluvy, ruší sa tým aj 

každá prípadná doplnková zmluva s ňou súvisiaca. 

V súlade s ust. § 7 ods. 6 zákona č. 102/2014 Z.z. zákazník nemôže odstúpiť od 

zmluvy, predmetom ktorej je: 

• predaj zvukových záznamov, obrazových záznamov, zvukovo-obrazových 

záznamov, kníh alebo počítačového softvéru predávaných v ochrannom 

obale, ak zákazník tento obal rozbalil, 

• poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiči, ak sa 

jeho poskytovanie začalo s výslovným súhlasom zákazníka a zákazník 



vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením tohto súhlasu stráca 

právo na odstúpenie od zmluvy, 

• predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z 

dôvodu ochrany zdravia alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný 

obal bol po dodaní porušený, napr. tovar textilného charakteru. 

Právo na odstúpenie od zmluvy ste povinný uplatniť písomnou formou v listinnej 

podobe alebo v podobe zápisu na inom trvanlivom nosiči (e-mail). Lehota na 

odstúpenie od zmluvy sa považuje za zachovanú, ak ste oznámenie o odstúpení 

od zmluvy odoslali najneskôr v posledný deň lehoty. 

Odstúpením od zmluvy sa kúpna zmluva (resp. zmluva o poskytovaní 

elektronického obsahu nedodávaného na hmotnom nosiči) ruší od začiatku. V 

súlade s ust. §517 ods. 1 Občianskeho zákonníka môže zákazník uplatniť 

odstúpenie aj len vo vzťahu k časti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy 

resp. záväznej objednávky bolo dodanie niekoľkých titulov) a v t akom prípade sa 

zmluva r uší l en v tejto časti. 

Zákazník je povinný najneskôr v lehote 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy 

zaslať tovar späť na adresu: NK TRADING plus s.r.o., Moyzesova 38, 040 01 

Košice-Staré Mesto, odporúčame tovar zaslať ako balík doporučenou zásielkou, 

tovar nám, prosím, neposielajte dobierkou. Do balíka priložte kópiu daňového 

dokladu (faktúra). Tovar môžete vrátiť aj osobne na adrese spoločnosti. Lehota na 

vrátenie tovaru sa považuje za zachovanú, ak bol tovar odovzdaný na prepravu 

najneskôr v posledný deň lehoty. Náklady spojené s vrátením tovaru k nám na 

prevádzku znáša zákazník. 

Tovar nám prosím doručte kompletný, nepoškodený, podľa možnosti v 

originálnom obale a nepoužívaný, inak zákazník zodpovedá za zníženie hodnoty 

tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré j e nad 

rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru. 

Kúpnu cenu Vám vrátime najneskôr do 14 dní na účet, ktorý ste nám uviedli, 

pokiaľ sa nedohodneme inak. Pri odstúpení od zmluvy Vám budú rovnako 

refundované náklady dodania tovaru v rozsahu najlacnejšieho bežného spôsobu 

doručenia, ktorý Vám ponúkame. V prípade neoprávneného odstúpenia od 

zmluvy Vám bude tovar vrátený na Vaše náklady. 

Alternatívne riešenie sporov 



V prípade, že nie ste spokojný s vybavením Vašej objednávky, dodaným tovarom 

alebo našimi službami, napíšte nám na obchod@grkatke.sk. Pokiaľ sme Vašu 

reklamáciu nevybavili k Vašej spokojnosti alebo ak sa domnievate, že sme mohli 

porušiť Vaše práva, môžete podľa zákona 391/2015 Z.z. podať návrh na začatie 

alternatívneho riešenia sporu. 

Alternatívne riešenie sporov môže využiť len spotrebiteľ (fyzická osoba), ktorá pri 

uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej 

podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania. Alternatívne riešenie 

sporov sa týka len sporu medzi spotrebiteľom a predávajúcim, ktorého hodnota 

presahuje 20 EUR, vyplývajúceho zo spotrebiteľskej zmluvy uzatvorenej na diaľku. 

Subjekt alternatívneho riešenia sporov podľa §3 zákona 391/2015 Z.z. môže od 

vás za začatie riešenia sporu požadovať úhradu poplatku do výšky 5 EUR s DPH. 

Návrh môžete podať spôsobom určeným podľa §12 Zákona 391/2015 Z.z. 

Záverečné ustanovenia 

Tieto všeobecné obchodné podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej 

zmluvy uzavretej medzi NK TRADING plus s.r.o. a jej zákazníkom, a sú pre obe 

strany záväzné. Právne vzťahy založené kúpnou zmluvou sa budú riadiť 

ustanoveniami kúpnej zmluvy (t.j. záväznou objednávkou a potvrdením 

objednávky, prípadne individuálne dohodnutými podmienkami), ustanoveniami 

týchto všeobecných obchodných podmienok a príslušnými právnymi predpismi. 

NK TRADING plus s.r.o. si vyhradzuje právo jednostranne meniť alebo dopĺňať 

tieto všeobecné obchodné podmienky. Akékoľvek zmeny týchto všeobecných 

obchodných podmienok nadobúdajú účinnosť dňom ich zverejnenia na 

internetovej stránke https://www.obchod.grkatke.sk Právne vzťahy vyplývajúce z 

kúpnej zmluvy sa spravujú vždy všeobecnými obchodnými podmienkami 

účinnými v čase záväznej objednávky tovaru. 

Tieto všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňa 22.01.2024 
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