Vseobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti NK TRADING
plus s.r.o. so sidlom Moyzesova 38, 040 01 Kosice-Staré Mesto, ICO: 50 457 187,
DIC: 2120434965, &.0.: SK79 7500 0000 0040 3058 3946, zapisané v Obchodnom
registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 40648/V (dalej len

.predavajuci”) a nasich zakaznikov, ktoré vyplyvaju z kipnej zmluvy uzavretej
medzi NK TRADING plus s.r.o. ako predavajucim a zakaznikom ako kupujicim
prostrednictvom internetu a predmetom ktorych je nakup tovaru cez internetovy
obchod umiestneny na internetovej stranke https://www.obchod.grkatke.sk

Dozorny organ:

InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KoSice 1
Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55, fax ¢. 055/622 46 95

Objednavanie tovaru a uzavretie zmluvy

Objednavka sa robi potvrdenim funkcie oznacenej ,Objednat™ s informaciou, ze
objednavka vyZaduje platbu za tovar. Bez zbyto¢ného odkladu po spracovani
Vasej objednavky Vam na vami zadanu e-mailovu adresu zasleme potvrdenie o
prijati objednavky (akceptacia objednavky), ktoré obsahuje Cislo objednavky,
nazov a Specifikaciu tovaru, Udaj o cene tovaru a naklady dorucenia (postovné a
balné), sposob platby, Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany, udaje o
predavajucom, pripadne dalSie informacie. Dorucenim potvrdzujuceho e-mailu o
prijati vasej objednavky dochadza k uzavretiu kupnej zmluvy, respektive zmluvy o
poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak je
predmetom objednavky e-kniha.

Ceny

Pri vSetkych tituloch je uvedena konecna cena. Predavajuci je platitelom DPH.
Ceny jednotlivych tovarov nezahfnaju cenu dodania tovaru. Akciové ceny su
platné do datumu uvedeného v detailoch titulu alebo do vypredania zasob.

Dodacie lehoty

Dodacia lehota tovaru pri platbe vopred je 30 dni odo dna prijatia platby, pri
platbe na dobierku je dodacia lehota 30 dni odo dna prijatia objednavky.
Zvycajne vsak trva dodanie tovaru, ktory mame skladom 2 -5 dni. Ako
predavajuci sme povinni splnit' Vasu objednavku a dorucit' Vam tovar v lehote
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najneskor do 30 dni od prijatia objednavky. Objednavky vybavujeme priebezne
kazdy pracovny den.

Miesto a sposob dodania tovaru

Zavazok dodat tovar je splneny dorucenim tovaru zakaznikovi resp. opravnenej
osobe uvedenej v objednavke.

O tom, ze Vasa objednavka bola odovzdana prepravcovi, Vas budeme informovat’
e-mailom alebo SMS spravou (ak ste nam poskytli svoje telefénne cislo). Ak Vam
tovar nebol doruceny ani do 7 dni po nasom e-maile resp. SMS sprave,
kontaktujte, prosim, svoju dodavaciu postu aj nas. BlizSie informacie o Vasom
baliku a moznych dovodoch nedorucenia Vam po prevereni nasledne
poskytneme e-mailom.

Zakaznik je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a ¢ase osobne, alebo
zabezpecit' jeho prevzatie.

Zavazok dodat’ tovar sa povaZzuje za splneny aj v pripade, ak zakaznik
neprevezme tovar v dohodnutom case a na dohodnutom mieste, resp. odmietne
tovar prevziat. V pripade, ak si zakaznik tovar neprevezme a tovar sa nam vrati
spat, mame pravo od klpnej zmluvy odstupit’ a od zakaznika pozadovat' ndhradu
nakladov spojenych s vratenim tovaru (postovné suvisiace so spatnym zaslanim
tovaru). Opatovné dorucenie zasielky je mozné len po vzajomnej dohode.

Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim v mieste dodania a
Uplnym zaplatenim kupnej ceny. Prevzatim tovaru prechadza na zakaznika
rovnako nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorsenia.

Pri prevzati zasielky je zakaznik povinny skontrolovat’ zasielku, i nebol
poskodeny obal zasielky (mechanické poskodenie spbsobené prepravou) a Ci je
tovar bez vad. V pripade viditelného poskodenia zasielky alebo tovaru je zakaznik
opravneny zasielku neprevziat.

Sposob platby

o platba kartou — za platbu kartou neuctujeme ziadny poplatok

o dobierkou-1,50 €

« prevodny prikaz — za platbu prevodom na ucet neuctujeme ziadny
poplatok (et na ktory sa poukazuju prostriedky je CSOB, a.s. —
IBAN: SK79 7500 0000 0040 3058 3946



Poplatky pre postovné a balné

K uvedenym cenam tovaru pripocitavame nasledovné postovné a balné, podla
spbsobu a adresy dodania.

Adresa dodania na Uzemi Slovenskej republiky:

« Slovenskou postou v Il. triede — 3,50 €
o Osobny odber v Kosicky eparchialny Urad, Dominikanske nam. 41, 040 01
KoSice — zdarma

Zarucna doba

Na vsetok predavany tovar je poskytovana zakonom stanovena zaru¢na doba 24
mesiacov, v pripade pouzitého tovaru 12 mesiacov, ktora zacina plynut dnom
prevzatia tovaru zakaznikom, ak nie je uvedené inak. Predavajuci zodpoveda
zakaznikovi za:

« dodrzanie ceny, ktora bola platna v ¢ase odoslania objednavky zakaznikom,
ak doslo k akceptacii objednavky

« odoslanie tovaru bez vad

« dodanie tovaru v mnozstve a kvalite podla objednavky, za predpokladu, ze
doslo k jej akceptacii

« odoslanie danového dokladu na e-mail (faktura), ak si zakaznik neprial inak.

Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dorucenie tovaru
zavinené nespravne udanou adresou prijimatela

Stornovanie objednavky

Ak si prajete zrusit' Vasu objednavku, ktora este nebola vybavena, Co najskor nas
prosim kontaktujte a uvedte Cislo Vasej objednavky. Ak uz bola Vasa objednavka
zaplatena, peniaze Vam vratime najneskor do 14 dni na Ucet, z ktorého ste
zaplatili. V pripade platby kartou sa mdze tato doba predizit, vzhladom na
postup v banke pri vracani penazi z platieb kartou.

Reklamovanie tovaru

Zarucna doba na tovar zakupeny v internetovom obchode je Standardne 24
mesiacov, v pripade pouzitého tovaru najmenej 12 mesiacov. Zarucna doba
zacina plynut’ dnom prevzatia tovaru zakaznikom.



Zarucny servis zabezpecuje prevadzkovatel internetového obchodu.
Nekompletnost' zasielky alebo poskodenie tovaru je nutné oznamit” do 48 hodin
od prevzatia zasielky e-mailom na adresu obchod@grkatke.sk. Neskorsie
reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického poskodenia vyrobku
nemusia byt uznané.

Reklamovany tovar zaslite prosim na adresu: NK TRADING plus s.r.o., Moyzesova
38, 040 01 Kosice-Staré Mesto. Odporucame Vam tovar zaslat” ako balik
doporucenou zasielkou. Tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou. Do balika
mozete prilozit kopiu danového dokladu (faktura).

Po obdrzani reklamovaného tovaru Vas budeme bezodkladne kontaktovat' e-
mailom alebo telefonicky a dohodneme sa s Vami na rychlom vyrieseni
reklamacie.

Pri identifikacii vady reklamovaného tovaru postupujeme podla zakonnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika (§ 622 a 623). Odstranitelné vady sme povinni
odstranit bez zbyto¢ného odkladu, alebo na Vasu Ziadost zrealizovat vymenu
tovaru. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uzivat’ ako vec bez vady, mate pravo na vymenu tovaru alebo pravo
na odstupenie od zmluvy.

Vybavenie reklamacie zrealizujeme jednym z nasledujucich zakonnych sposobov:

« doporucenim opraveného tovaru

¢ vymenou tovaru

« vratenim kdpnej ceny tovaru

« vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

« pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

o odbovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru

V pripade uznania reklamacie Vam podla vasho rozhodnutia reklamovany tovar
vymenime kus za kus, pripadne poskytneme iny, ktory si vyberiete (do hodnoty
reklamovaného tovaru), a rovnako znasame naklady na jeho vratenie a dodanie
nového tovaru, alebo mate pravo od zmluvy odstupit’ a v takom pripade Vam
vratime peniaze. Reklamacia bude vybavena v Co najkratSom case, najneskor vsak
do 30 dni od uplatnenia reklamacie a prijatia reklamovaného tovaru. O vysledku
reklamacie budete informovany bezprostredne po ukonceni reklamacného
konania e-mailom a spolu s tovarom Vam bude doruceny reklamacny protokol.
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Pri pouzitom tovare, ktoré si takto definované uz kupujete, nezodpovedame za
vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim, t j. nie j e mozné reklamovat’
poskodenie, ktorého sa zlava tyka.

V pripade, ze si uplatnite reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od
uzavretia kipnej zmluvy, mo6zeme vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade
vyjadrenia znalca. Naklady spojené s odbornym posudenim znalca znasame v
plnom rozsahu.

Ak si uplatnite reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a
zamietneme ju, sme povinni v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
mo&zete zaslat tovar na odborné posudenie. Vasim vyuzitim prava na

odborné posudenie, podla dolozeného kontaktu, spojené naklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace bez ohladu na vysledok
odborného posudenia znaSame my. Ako zakaznik mdzete uplatnit’ reklamaciu
znova, v pripade, Ze sa preukaze nasa zodpovednost' za vadu reklamovaného
tovaru. Pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie.
Sme Vam povinni uhradit' do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky
naklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vsetky s tym suvisiace
Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozme zamietnut.

Odstupenie od zmluvy

Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7
zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v lehote 14
dni od prevzatia tovaru alebo odo dna uzavretia zmluvy o poskytovani
elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici (napr. e-knihy,
software a pod.). V pripade, ak v ramci jednej objednavky bol tovar dodany
oddelene, lehota na odstupenie plynie okamihom prevzatia tovaru, ktory bol
dodany ako posledny. Zakaznik moze odstupit” od zmluvy aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie. Ak zakaznik odstupi od zmluvy, rusi sa tym aj
kazda pripadna doplnkova zmluva s nou suvisiaca.

V sulade s ust. § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. zakaznik nemdze odstupit od
zmluvy, predmetom ktorej je:

« predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-obrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom
obale, ak zakaznik tento obal rozbalil,

« poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom zakaznika a zakaznik



vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy,

« predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny, napr. tovar textilného charakteru.

Pravo na odstUpenie od zmluvy ste povinny uplatnit” pisomnou formou v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (e-mail). Lehota na
odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ste oznamenie o odstupeni
od zmluvy odoslali najneskér v posledny den lehoty.

Odstupenim od zmluvy sa kipna zmluva (resp. zmluva o poskytovani
elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici) rusi od zaciatku. V
sulade s ust. §517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika moze zakaznik uplatnit’
odstUpenie aj len vo vztahu k casti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy
resp. zavaznej objednavky bolo dodanie niekolkych titulov) a v t akom pripade sa
zmluva r usi | en v tejto casti.

Zakaznik je povinny najneskor v lehote 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy
zaslat' tovar spat' na adresu: NK TRADING plus s.r.o., Moyzesova 38, 040 01
KoSice-Staré Mesto, odporudcame tovar zaslat’ ako balik doporucenou zasielkou,
tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou. Do balika prilozte kopiu danového
dokladu (faktdra). Tovar mozete vratit' aj osobne na adrese spolocnosti. Lehota na
vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty. Naklady spojené s vratenim tovaru k nam na
prevadzku znasa zakaznik.

Tovar nam prosim doructe kompletny, neposkodeny, podla moznosti v
originalnom obale a nepouzivany, inak zakaznik zodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré j e nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Kdpnu cenu Vam vratime najneskor do 14 dni na ucet, ktory ste nam uviedli,
pokial' sa nedohodneme inak. Pri odstupeni od zmluvy Vam budu rovnako
refundované naklady dodania tovaru v rozsahu najlacnejSieho bezného sp6sobu
dorucenia, ktory Vam ponukame. V pripade neopravneného odstupenia od
zmluvy Vam bude tovar vrateny na Vase naklady.

Alternativne rieSenie sporov



V pripade, Ze nie ste spokojny s vybavenim Vasej objednavky, dodanym tovarom
alebo nasimi sluzbami, napiste nam na obchod@grkatke.sk. Pokial sme Vasu
reklamaciu nevybavili k Vasej spokojnosti alebo ak sa domnievate, Ze sme mohli
porusit’ Vase prava, mozete podla zakona 391/2015 Z.z. podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu.

Alternativne riesenie sporov méze vyuzit len spotrebitel (fyzicka osoba), ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, ktorého hodnota
presahuje 20 EUR, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku.

Subjekt alternativneho riesenia sporov podla §3 zakona 391/2015 Z.z. m&ze od
vas za zacatie rieSenia sporu pozadovat Uhradu poplatku do vysky 5 EUR s DPH.
Navrh mozete podat spésobom urcenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kdpnej
zmluvy uzavretej medzi NK TRADING plus s.r.o. a jej zakaznikom, a su pre obe
strany zavazné. Pravne vztahy zalozené kdpnou zmluvou sa budu riadit’
ustanoveniami kipnej zmluvy (t,. zavaznou objednavkou a potvrdenim
objednavky, pripadne individualne dohodnutymi podmienkami), ustanoveniami
tychto vseobecnych obchodnych podmienok a prislusnymi pravnymi predpismi.

NK TRADING plus s.r.o. si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo dopinat
tieto vSseobecné obchodné podmienky. Akékolvek zmeny tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok nadobudaju Uucinnost dhom ich zverejnenia na
internetovej stranke https://www.obchod.grkatke.sk Pravne vztahy vyplyvajlce z
kdpnej zmluvy sa spravuju vzdy vseobecnymi obchodnymi podmienkami
ucinnymi v Case zavaznej objednavky tovaru.

Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 22.01.2024
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